Corso 19
Tecniche di vendita
	N. U.F.
	Titolo U.F
	Contenuti

	1
	Principi di comunicazione
	Psicologia della comunicazione

Tecniche di problem solving

Comunicazione verbale

Tecniche di public speaking

Comunicazione mirata alla vendita



	2
	Presentazione del prodotto
	Organizzazione dello spazio vendita

Principi di visual merchandising

I campionari: composizione e presentazione

Conoscenza e descrizione del prodotto



	3
	Normativa commerciale


	Il contratto di vendita

Possibilità di recesso

Modalità di pagamento

Contratto di provvigione

Imposte e  tasse

La disciplina dell’Iva

L’assetto previdenziale



	4
	Gestione della trattativa commerciale
	Tipologie di clienti

Strategie di negoziazione

Role playing e simulazioni di attività di vendita

Customer care e customer satisfaction 

Elementi fondamentali di un report di vendita



	5
	Verifica finale
	Prova scritta

Prova di simulazione


