Corso 15
Accoglienza in cantina – Corso per la vendita diretta di prodotti enologici di 



qualità
	N. U.F.
	Titolo U.F
	Contenuti

	1
	Enologia e territorio
	Geografia e storia del vino toscano

Principi di enologia applicata

Caratteristiche dei terreni vitivinicoli del Chianti fiorentino 

Vini tipici e produzione corrente

Vecchio e nuovo regime normativo sulle denominazioni di origine e relativi disciplinari di produzione, in correlazione con le direttive comunitarie



	2
	Tecniche di degustazione
	Anatomia dei sensi 

Tecnica della degustazione

Strumenti per l'analisi organolettica

Uso degli strumenti specifici (bicchieri Iso, termometro ecc.)

Caratteristiche dei vini rossi, bianchi, rosati

Vini spumanti

Vini speciali 

Distillati 

I vini della Toscana



	3
	Comunicazione con il cliente
	Psicologia del cliente 

Comunicazione mirata alla vendita

Strategie di negoziazione

Tecniche di presentazione del prodotto 

Lessico e fraseologia del settore per la comunicazione in inglese

Gestione del rapporto con il cliente

Customer care e customer satisfaction



	4
	Gestione dello spazio vendita
	Organizzazione degli spazi

Visual merchandising

Igiene e sicurezza

Elementi di gestione amministrativa (fatturazione, scontrini fiscali, bolle di accompagnamento, registri di carico e scarico)


